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ТЕМА 7

В поликлинике

В регистратуре

А

Спросите Ответьте
–  Что нужно, чтобы запи-
саться к врачу?

–  Мне нужно к терапевту. 
Как он принимает?

–  Когда сегодня принимает 
стоматолог?

–  Медицинская страховка 
и студенческий билет 
(паспорт). 

–  По чётным – утром, по 
нечётным – вечером.

–  Вечером с 3 до 8 (с трёх 
до восьми).

1. Прослушайте Диалог 20. Скажите, что узнал Майкл в ре-
гистратуре.

Диалог 20
Р. – регистратор
М. – Майкл

М. – Здравствуйте!
Р. – Здравствуйте! Слушаю вас.
М. – Мне нужно к врачу.
Р. – К какому?
М. – К терапевту.
Р. – У вас есть медицинская страховка?
М. – Вот, пожалуйста.
Р. – Ваш адрес и фамилия.

М. – Улица Лесная, дом 37, комната 919, Майкл Браун.
Р. –  Ваш врач принимает по чётным – утром, по нечёт-

ным – вечером.
М. – Сегодня 21-ое число.
Р. –  Значит, сегодня ваш врач работает с 2 до 8 (с двух до 

восьми).
М. – Сейчас половина второго. Ничего, я подожду.
Р. –  Возьмите, пожалуйста, вашу карту и талончик 

к врачу.
М. – А в каком кабинете принимает врач?
Р. – В 512-ом.
М. – На каком этаже?
Р. – На пятом.
М. – Спасибо.

2. Вы пришли в поликлинику. Вам нужно к стоматологу (хи-
рургу, окулисту, лору, неврологу, …). Обратитесь к регистра-
тору.

У врача

А

Спросите Ответьте

–  Как вы себя чувствуете?
–  Что случилось?

–  На что жалуетесь?

–  Я плохо себя чувствую.
–  У меня болит голова

(горло, зуб, рука, нога, 
живот).

–  У меня насморк, кашель.

–  Какая у вас температура?
–  Температура есть?

–  Температуру мерили?

–  Нормальная.
–  Небольшая, 37,3 (высокая, 

38). 
–  Да, 37,3 (38). 
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Спросите Ответьте

–  Как принимать лекарства?
–  Когда принимать таблет-
ки: до еды или после еды?

–  Сколько раз принимать 
лекарство?

–  Сколько дней пить ле-
карство?

–  Принимайте таблетки за 
30 минут до еды (через 
30 минут после еды).

–  3 раза в день.

–  5 дней.

–  Мне можно выходить на 
улицу?

–  Нет, на улицу не выходите 
дней 5.

–  Когда мне нужно прийти 
в следующий раз?

–  Через 5 дней. 

–  Как вы принимаете в пят-
ницу? 

–  Вечером, с 3 до 8 (с трёх до 
восьми). 

3. Прослушайте диалог 21. Скажите, почему Майкл пришёл 
к врачу.

Диалог 21
В. – врач 
М. – Майкл 

М. – Здравствуйте, доктор!
В. –  Здравствуйте, проходите, садитесь. На что жалуе-

тесь?
М. – Я плохо себя чувствую. У меня болит голова и горло.
В. – Температуру мерили?
М. – Да. У меня 37,3.
В. –  Откройте рот, скажите «А-а-а». Да, горло красное. 

Кашель есть?
М. – Да, немного кашляю.
В. –  Разденьтесь, пожалуйста, до пояса. Я вас послушаю. 

Дышите… Не дышите. В лёгких всё нормально. 
Одевайтесь.

М. – А дышать можно?
В. – Конечно, можно. Насморк у вас есть?
М. – Да, есть.
В. –  Я думаю, вы простудились. Вам нужно принимать 

лекарства. Сейчас я выпишу рецепты.
М. – А где можно купить лекарства?
В. – В любой аптеке.
М. – Лекарства принимать до еды или после еды?
В. –  Горло надо полоскать до еды, а таблетки и витами-

ны принимать через 30 минут после еды.
М. – Сколько раз в день?
В. – 3 раза в день.
М. – А сколько дней принимать лекарства?
В. – Неделю.
М. – Мне можно выходить на улицу?
В. – Лучше полежите дома дней 5.
М. – Когда мне нужно прийти к вам в следующий раз?
В. – Приходите через неделю, в среду.
М. – А как вы принимаете? Утром или вечером?
В. –  Я принимаю в первой половине дня. Вот вам талон-

чик.
М. – Спасибо, доктор. До свидания!
В. – Выздоравливайте! Всего доброго!

4. Прослушайте Диалог 21 ещё раз. Скажите:

• На что жалуется Майкл?
• Какая у него температура?
• У Майкла грипп или простуда?
•  Что посоветовал Майклу врач? Как он должен лечи-
ться?

•  Сколько раз в день он должен принимать лекарства?
•  Когда Майкл должен прийти к врачу в следующий 
раз?

• В какое время принимает врач?
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ТЕМА 9

На почте 

А

Обратитесь, спросите Ответьте

–  Скажите, пожалуйста, где 
можно купить конверт и 
марки?

–  Вы не скажете, где можно 
отправить/послать 
• факс?
• заказное письмо? 
• бандероль?
• посылку?

–  Извините, где можно по-
лучить 
• заказное письмо? 
• бандероль?
• посылку?

–  В киоске или на почте.
–  В первом окне.

–  В любом почтовом отде-
лении.

–  На Главпочтамте.
–  Приём писем и бандеро-
лей во втором окне.

–  Выдача писем и бандеро-
лей в третьем окне.

–  В отделе выдачи посылок. 

1. Знаете ли вы, как называются отделы (окна) на почте?

Продажа марок, 
конвертов 
и открыток

№ 1 № 2 № 3

Приём ценных 
(заказных) писем 

и бандеролей

Выдача ценных 
(заказных) писем 

и бадеролей

Рис. 8

2. Прослушайте Диалоги 25. Скажите, с какой целью пришли 
на почту эти люди.

Диалоги 25
П. – посетитель 
С. – служащая почты

П. – Три новогодние открытки, пожалуйста. 
С. – Вам какие?
П. –  Вот эти. С Дедом Морозом, Снегурочкой и русской 

тройкой. 
С. – С вас 110 рублей. 
П. – Спасибо.

***
П. – Простите, где я могу получить посылку?
С. –  Пройдите в следующий зал. Там отдел выдачи посы-

лок, а здесь выдача бандеролей.

***
П. – У вас можно купить конверт и марки? 
С. – Конверты и марки в 1-ом окне.

?
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П. –  Мне нужно отправить документы ценным письмом. 
Вы принимаете? 

С. – Приём ценных писем в следующем окне.

***

П. –  Скажите, пожалуйста, сколько стоит конверт для 
письма во Францию? 

С. – 15 рублей.
П. – А марки?
С. – 25 рублей.
П. – Дайте мне, пожалуйста, 2 конверта и 2 марки.
С. – Пожалуйста. Возьмите сдачу. 
П. – Спасибо.

***

П. –  Простите, вы не подскажете, где тут почтовый 
ящик? Куда можно опустить письмо? 

С. – Да вот же он, в центре зала. 
П. – А я и не заметил. Спасибо. 
С. – Не за что.

***

П. –  Скажите, пожалуйста, как послать заказное письмо?
С. –  Возьмите конверт для заказного письма и напишите 

адрес. 
П. – Спасибо.
С. –  Вы забыли указать обратный адрес. Допишите, по-

жалуйста.
П. – Где?
С. – Вот здесь, внизу.

3. Прослушайте Диалоги 25 ещё раз. Скажите, в какой отдел 
(окно) на почте обратились посетители.

4. Обратитесь к служащей почты. Вам нужно:

• купить поздравительную открытку, конверт с маркой;
• получить ценное письмо, бандероль, посылку;
•  отправить письмо, заказное письмо, посылку, бандероль.
А

Попросите, спросите Ответьте

–  Помогите мне, пожа-
луйста, написать адрес.

–  «От кого». Что я дол-
жен здесь написать?

–  «Откуда». Что здесь 
нужно написать?

–  А что писать справа, 
внизу?

–  Где нужно написать
• фамилию и имя?
• адрес?
• индекс?

–  Пожалуйста. 

–  «От кого» – напишите свою 
фамилию и имя.

–  Напишите обратный адрес.
–  Напишите свой адрес: укажи-
те улицу, дом, квартиру, город 
и страну, где вы живёте.

–  Фамилию и адрес человека, ко-
торому вы посылаете письмо.

–  Вот здесь, справа, где написа-
но «Кому».

–  Где написано «Куда».
–  Внизу.

5. Знаете ли вы, как нужно писать адрес на конверте или на 
открытке?

От кого   Петрова В.И.                     
Откуда    ул. Тверская, д. 9, кв. 187  
                 г. Москва, Россия              
 
Индекс места отправления
103009 Кому Смирновой Надежде Михайловне 

Куда  ул. Свободы, д. 15, кв. 11                  
          г. Тула, Россия                                   
 
Индекс места назначения
300041

А
Россия

?
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